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Allgemeine Geschiaftsbedingungen
fur selbstzahlende Eltern
Giultig ab den 01. August 2026

Die Akademie flir Nachhilfe Bremen bietet individuelle Nachhilfekurse in kleinen Gruppen
sowie in Einzelkursen an. Der Prasenzunterricht findet in unseren Instituten in Bremen
statt. Die Kursplanungen werden mit unseren Institutsleitungen (m,w,d) besprochen und
geplant. Versdumte Inhalte, Wiederholungen sowie Klausurvorbereitungen, beziehen sich
auf das Bremer Schulsystem und werden den Bedurfnissen und dem Lerntempo des
jeweiligen Schulers/Schilerin (m,w,d) angepasst. Das padagogische Konzept der
Akademie fur Nachhilfe Bremen bietet kindgerechte Nachhilfe von hoher Qualitat. Dies
bedeutet, dass wir auf die individuellen Bedurfnisse eingehen, das Wissen und die
Fertigkeiten jedes einzelnen Kindes mit Zeit, Geduld und Sensibilitat férdern. Hierdurch
starken und fordern wir das Selbstvertrauen lhres Kindes. Erfolgserlebnisse steigern das
Selbstwertgefuhl durch positives Feedback.

Unbefristeter Vertrag ohne Laufzeit: Der Vertrag lauft unbefristet und

die monatliche Kursgebuhr bleibt immer gleich, unabhangig davon ob Ihr Kind anwesend
oder abwesend ist. Auch bei privaten Feierlichkeiten, Feiertagen, Schulpraktika,
Klassenfahrten, Zukunftstag, religiosen Festen oder dhnliches muss bezahlt werden,
auch wenn lhr Kind abwesend ist.

Auch wahrend der Betriebsferien der Akademie fur Nachhilfe Bremen — Osterferien (eine
Woche), Sommerferien (drei Wochen), Herbstferien (eine Woche) und Winterferien (zwei
Wochen) muss bezahlt werden. Insgesamt somit sieben Wochen kdnnen in Abstimmung
mit der Institutsleitung nachgeholt werden. Somit muss die monatliche Kursgebuhr
ganzjahrig bezahlt werden.

Kiindigungsfrist: Die Klindigungsfrist betragt 3 Monate zum Monatsende und muss
schriftlich erfolgen (per Post oder personlich am Standort abgeben). Es gilt der
Posteingangsstempel der Akademie fur Nachhilfe Bremen. Eine Kiindigung per Mail ist
unwirksam. Sollte innerhalb der Kindigungsfrist keine Teilnahme am Nachhilfeunterricht
erfolgen, wird diese dennoch berechnet.

Rechnungen: Bei Neuanmeldung muss im Voraus gezahlt werden. Zum Monatsende
verschickt die Akademie fur Nachhilfe Bremen die Rechnungen. Die Rechnungen sind
sofort fallig und zu bezahlen. (Tipp: Bitte richten Sie einen Dauerauftrag ein). Bei
Nichteinhaltung der Zahlungsfrist, fallt bei der ersten Zahlungserinnerung eine
Mahngebuhrin Hohe von € 5,00 an. Bei der zweiten und letzten Zahlungserinnerung fallen
€ 25,00 Verwaltungsgeblihr an. Sollte nach der zweiten Zahlungserinnerung kein
Zahlungseingang erfolgen, wird die Forderung an unsere Rechtsabteilung abgegeben. Der
Vertrag behalt bis zur Kiindigung seine Gultigkeit. Eine fristlose Kindigung seitens der
Akademie fur Nachhilfe Bremen und sofortige Abmeldung lhres Kindes, behalten wir uns
bei Zahlungsverzug vor.

Wetterbedingte Gegebenheiten (h6here Gewalt): Bei Warnung vor Hitze, Sturm oder
starker Schneefall / Glatteis, worauf die Akademie fiir Nachhilfe Bremen keinen Einfluss
hat, mUssen bezahlt werden. Diese Tage werden von der Akademie flr Nachhilfe Bremen
per SMS oder E-Mail abgesagt. Bitte beachten Sie die Wettervorhersagen. Die Akademie
fur Nachhilfe Bremen hat auf das Wetter keinen Einfluss und die Fursorgepflichten zu
beachten. Der Schutz der Kinder und unseres Personals steht an erster Stelle. Bei Streik
des offentlichen Nahverkehrs (z.B. BSAG, Landwirten o.a.) wird die Nachhilfe ebenfalls
abgesagt (hdhere Gewalt). Ersatzunterricht entfallt.
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Teilnahme am Unterricht / Abmeldungen: Fir einen nachhaltigen Lernerfolg ist die
regelmaBige Teilnahme am Unterricht empfehlenswert. Bei krankheitsbedingten
Abmeldungen ist diese schriftlich (per E-Mail) spatestens bis 15:00 Uhr an unser
jeweiliges Nachhilfeinstitut zu melden. Telefonische Abmeldungen werden nicht
angenommen. Die durch Krankheit verpassten Termine, konnen innerhalb von vier
Wochen nachgeholt werden. Bitte fragen Sie unsere Institutsleitungen nach méglichen
Ersatzterminen. Ersatzstunden verfallen, wenn diese nicht innerhalb von vier Wochen
nach dem Versdumnis wahrgenommen werden. Die Verrechnung von Ersatzstunden ist
nicht moglich. Auf Krankentage oder anderen Fehltagen besteht kein Anspruch auf
Gutschrift. Bei unentschuldigtem Fernbleiben vom Unterricht gelten diese Stunden als
geleistet und werden berechnet. Generell verfallen nicht verbrauchte
Unterrichtseinheiten spatestens nach 4 Wochen.

Bei 2 Wochen unentschuldigter Abwesenheit verliert der gebuchte Kursplatz seine
Gultigkeit (nicht jedoch der Vertrag) und es ist die Vereinbarung eines neuen Kursplatzes
erforderlich.

Anwesenheitslisten: Die Erziehungsberechtigten (m,w,d) erklaren sich damit
einverstanden, dass |hr minderjahriges Kind die Anwesenheiten unterschreibt. Diese
werden nach Vertragsende datenschutzrechtlich von der Akademie fur Nachhilfe Bremen
vernichtet.

Ferienzeiten: In den Oster- und Herbstferien findet die Nachhilfe durchgehend in der
ersten Ferienwoche statt. In dieser ersten Ferienwoche finden zwei Kurstermine statt. In
der zweiten Ferienwoche hat die Akademie fur Nachhilfe Bremen Betriebsferien. In den
Sommerferien findet in den ersten 2 Ferienwochen die Nachhilfe statt. Von der dritten
Ferienwoche bis zur funften Ferienwoche hat die Akademie fur Nachhilfe Bremen
Betriebsferien. Sollten Sie in den Urlaub fahren und lhr Kind abmelden, wird trotzdem
berechnet.

Der unbefristete Vertrag endet nicht automatisch nach erfolgtem Schulabschluss,
sondern nur mit schriftlicher Kundigung unter Einhaltung der Kindigungsfrist. Ein
Schulabschluss bestéatigt keine Beendigung des Vertrages. Vertragsunterbrechungen
sowie mundliche Nebenabreden sind ausgeschlossen.

Widerrufsbelehrung: Grundsatzlich ist ein Vertragsrucktritt nicht moglich. Ein Vertrag
kommt durch die Ubereinstimmenden Willenserkldrungen mindestens zweier Personen
zustande (Konsensbildung). Ein Rucktrittsrecht besteht nur dann, wenn es ausdrucklich
vereinbart oder durch das Gesetz eingeraumt wird. Sollte ein Vertrag wider Erwarten in
beiderseitigem Einvernehmen und kurz nach Vertragsabschluss beendet/storniert
werden, wird die monatliche Gebuhr flr 2 Monate fallig. Fur diesen Zeitraum besteht kein
Anspruch auf den Besuch des Nachhilfeunterrichts.

Die Unterrichtstermine werden von der Akademie fur Nachhilfe Bremen festgelegt und
sind verbindlich. Eine Verlegung aus betrieblichen Griinden ist méglich. Ein Anspruch auf
eine bestimmte Lehrkraft besteht nicht. Neue Kurszeiten nach den Sommerferien kdnnen
von der Akademie fur Nachhilfe Bremen festgelegt werden.

Im Interesse aller Eltern und Schiilerinnen hat die Akademie fur Nachhilfe Bremen bei
ungebuhrlichem Betragen nach Verwarnung das Recht, den Schuler/die Schulerin fur
diesen Tag vom Unterricht freizustellen, ohne dass dadurch die Zahlungsverpflichtung
gemindert wird. Nur so kann ein ruhiger Unterrichtsablauf gewahrleistet werden.
Handys/Smartphones sind im Unterricht nicht erlaubt.

Der/Die Vertragspartner/in erklart sein/ihr Einverstidndnis, dass seine/ihre
persdnlichen Daten elektronisch von der Akademie flUr Nachhilfe Bremen verarbeitet
werden. Alle anfallenden personenbezogenen Daten werden entsprechend des jeweils
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geltenden Datenschutzes gespeichert. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.
Die aktuelle Datenschutzerklarung gemaB DSGVO finden Sie auf unserer Homepage.

Die Akademie fiir Nachhilfe Bremen legt groBen Wert darauf, gemeinsam mit den Eltern
am Erfolg Ihres Kindes zu arbeiten. Elterngesprache geben jederzeit einen Uberblick tiber
den Lernfortschritt lhres Kindes und mussen vom Kunden aktiv vereinbart werden. Die
Akademie fur Nachhilfe Bremen informiert nicht automatisch von sich aus. Ebenso erfolgt
bei unentschuldigter Abwesenheit des Schulers/der Schulerin keine gesonderte
Information seitens der  Akademie far Nachhilfe Bremen an die
Eltern/Erziehungsberechtigten. Mundliche Nebenabreden sind ausgeschlossen. Sollten
die allgemeinen Geschaftsbedingungen vollstandig oder teilweise unwirksam oder
undurchfuhrbar sein oder werden, bleiben die Ubrigen Bestimmungen und die
Wirksamkeit hiervon unberuhrt. Auch wird hierdurch die Wirksamkeit des Vertrages nicht
beruhrt.

Allgemeine Gleichstellung: In den verwendeten Texten und Formulierungen wird meist
nur eine Geschlechtsform verwendet. Alle Angaben der Akademie fir Nachhilfe Bremen
beziehen sich auf alle Geschlechter.

Bei Eintritt von Ereignissen im Rahmen hoherer Gewalt und in Folge von
auBergewohnlichen Umstanden wie beispielsweise behordlicher Auflagen/Verbote,
Naturkatastrophen, Beschadigung / Zerstérung der Kursrdume und dem dadurch
bedingten Ausfall von Kursen, ist eine Rlickerstattung von Kursgeblihren ausgeschlossen.
Bei Eintritt von Ereignissen im Rahmen hoherer Gewalt ist auch eine vorzeitige
Vertragskindigung ausgeschlossen.

Die von der Akademie fur Nachhilfe Bremen ausgehandigten Kursunterlagen und
Kursbucher fur den personlichen Gebrauch sind im Kurspreis enthalten.

Ist es der Akademie fur Nachhilfe Bremen aufgrund von bestimmten Situationen, in Folge
von auBergewohnlichen Umstanden (wie Pandemien/Corona), bei Eintritt von Ereignissen
im Rahmen hdherer Gewalt (ausgenommen hiervon wie unter Punkt 5 geregelt, sind
Wetterbedingte Gegebenheiten) oder durch behordliche Anordnungen und dem dadurch
bedingten Ausfall von Kursen nicht moglich bzw. untersagt oder nicht zumutbar
Prasenznachhilfe vor Ort durchzufihren, werden die Kurse als gleichwertige und
hochwertige Ersatzleistung als Onlinekurse / E-Learning durchgefiihrt. Die Akademie flr
Nachhilfe Bremen istin diesen Fallen berechtigt den Prasenzunterricht durch Onlinekurse
/ E-Learning zu ersetzen. Dadurch wird eine bestmogliche weitere Nachhilfe
gewahrleistet. Unsere Dienstleistung wird dadurch weiterhin vollumfanglich erfullt.
Anstelle der Dienstleistung vor Ort werden die Kurse daher in digitaler Form - als
Onlinekurse mit Videokonferenz (Distance Learning, E-Learning) — abgehalten. Die
Erbringung der Leistung ist in diesen Fallen nicht an einen physischen personlichen
Kontakt gebunden. Es ist fir unsere Dienstleistung unwesentlich, dass sich die Parteien
an einem bestimmten Ort befinden oder personlich treffen. Unsere Dienstleistung kann
ersatzweise auch telefonisch oder uber Internet angeboten werden. Aufgaben kdnnen
zusatzlich zum Onlinekurs auch per E-Mail zur Korrektur eingeschickt werden. Mit Hilfe
digitaler Medien werden Materialien, Lerninhalte und Ergebnisse verteilt, sowie
Informationen und Ansichten darlUber ausgetauscht. Andere Namen fur Distance
Learning /E-Learning sind netzbasiertes Lernen, Onlinekurse oder virtuelles Lernen. Zu
diesen Medien zahlen insbesondere das Internet, multimedial aufbereitete Lerninhalte
und digitale Lernplattformen. Ein strukturierter Ablauf des Unterrichts ist auch bei
Onlinekursen und E-Learning sehr wichtig. Durch diese individuelle Stoffbearbeitung ist
eine reibungslose Fortsetzung unserer Nachhilfetatigkeit sichergestellt.
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Die Akademie fur Nachhilfe Bremen haftet gegentber Kunden sowie den angemeldeten
Personen in allen Fallen vertraglicher und auBervertraglicher Haftung nur bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen. Soweit eine
Haftung der Akademie flr Nachhilfe Bremen ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt
dies auchim Hinblick auf die personliche Haftung Ihrer Angestellten, Arbeitnehmerinnen,
Mitarbeiterinnen, Vertreterlnnen und Erfallungsgehilflnnen.

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen werden dem Kunden spéatestens einen Monat
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seinen Widerspruch nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen schriftlich angezeigt
hat.

Die Akademie fur Nachhilfe Bremen ist weder bereit noch verpflichtet, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Unsere allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie unsere Datenschutzbestimmungen
finden Sie auf unserer Homepage.



